SCHEDA TECNICA E CONDIZION! GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICH

(Testo completo dello presente sintes! df CONDIZION] GENERALI & visionobile SU SITQ wwwanionvioggh.com sez. DOTUMENTT

1. FONTI LEGISLATIVE

La compravendita d pacchetti turlsticl sia che abbia ad oggesta seryiz| da fornire in territerio nazionale che esters, & disdiplinata dal
Codice def Turismo (artt. 32-51 - novies) cosi come modificato daf D.Lgs. 21 maggio 2018 n. 62 di recepimente ed attuaziene della
Direttiva UE 2015/2302 e sue successive dalie disposizian| del codice civile in tema dl trasporte e mandata, in quanio applicabil,

2. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

It pacchetto turistica & costitulto dalla combinazione dl aimene due tipt diversi di serviz| turlstlc quali:

1. |l trasports dl passegger: 2, lallogale che non casttulsce parte Intagrante ded trasporto df passeggeri e non & destinato a fini resi-
denziali, o per corsi di lingua di lungo periode; 3. # noleggio di auto, di altri veicoll a motore ai sens] del decreto ministerlale 28 aprile
2008 o di motodicl che richiedone una patente d| gulda di categaria A, a norma del decreto fegislativo 16 gennaio 2013, n. 2, 4. qua-
lungue altro servizio turlstico che non costitulsea parta integrante di uno dei servizi turistic di cui al numeri 1, 2, 3, @ non sia un servizio
finanziario o assicurativo ai fini dello stesso viaggio ¢ della stessa vacanza, se si veriflca almeno Lna deffe seguenti condizion:

1. Tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore o conformemente a una se-
laziang, prima che sia concluso un contratto unico per tuttd I servizi;

2.Tali servizi, anche se cenclusi ton contratti distintf con slngoli farnitor], soro:; 2.1 acyistat] presso Uk Unico punto vendits e selezlonat
prima che || viaggtatare acconsenta al pagamento; 2.2 offerti, vendut| o fatturati ad un prezzo farfettario o globale; 2.3 pubhlicizzatic
wendurl sotta la denominazione “pacchetta” o denominazione analoga; 2.4 combinati dopo |a condusione di un cantratto con cui 1l
professionista consente af viaggiatare di scegliere tralna selezlone di tipl divers| dl servizl trlstlcl appure acquistatl presso professionisti
distint] attraversa processi callegati di prenatazione enline ove || nome del viaggiatore, gh estremi del pagamento e indirizzo di posta
alettranica sono trasmessi dal professionista con cul € conclusa il primo contratto a uno o pit professionisti e il contratto con questul-
timo ¢ questi ultimi professienisti si sia concluso al pilt tardi 24 pre dope |2 canferma della prenotazlone del prima servizio turistico.

3. INFORMAZION: OBBLIGATORIE - SCHEDA TECNICA

1. Organizzaziane tecnlca UNION VIAGGE E TURISMO della Fintur s.r.l. - Via SantOrsola B4 - 20123 MILANG.

2. Autorlzzazione Reglonale Decreto n® 5531 dal 21.01.1986.

3. Polizza assicurativa RC n. 110578274 e Polizza RC Grandi RIschi n, 100999517 - UnlpolSal Assicurazionl S.p.A,

4, | pacchett tristlcl oggetto di vendlta con Il contratto disciplinato dalla prasenti condizioni genarali, sono assistiti da
una garanzla per il rimborso del prezzo versato per l'acquiste de! pacchetto turistico & f rientre immediato del turista,
nei casi di Insalvenza o fallimenta ai sensi di quanto prevista dal 2° comma dailart, 47 del Codice dl Turlsma.

Atale scopo UNION VIAGG! & TURISMO della Fintur srl. ha stlpulato una Polizza FILO DIRETTO PROTECTION

n. 6006002731/B - Nabis Flo Diretto Assicurazioni,

Compagnia: Nobis File Dietto Assicurazioni - Viale Glan Bartolomeo Colleeni, 21 - Centre Colleani - 20865 Agrate Brianza {MB)
Contottf per denuncia sinistr: vla teleforo Tel, +38 039/9890,712 - via internet site www.nobis.it sez. "Denuncia Sinistri On-Line”,
5.1l presente cataloge & valide dal 01.01.23 al 31.12.23

6.1 prezzi pubblicati nel presente catalogo sano espressi | Eure, Per i viaggi in paes| extra UE, i cambl di riferimento sono
quelli pubblicati sui catatoghl del Tour Operator (con i quall si collabora per | viaggi all'estero) nelle cui “Condizioni Generali
di Contratto di vendlta di pacchetti turistici’ indicano il dettaglio dei valori relativi ai camb) applleati o |a data del giorna
dei cambi di riferimente pubblicati su il Sole24 are”,

7. Il costo del carburante & soggetto a varlazleni che posseno medificare 1| prezzo del pacchetto; taki variazioni vengone
computate 2 passeggero e sono il risultato dell'applicaziene del criterio di calcolo del vettore che esegue 1l servizio In
base alle norme vigenti.

B, Il nome del vettore che effettuerd | voll {per 1 viaggi pubblicati che prevadane questo trasporta) & fndicato nel docu-
mento di conferma defla prenctazione del fornitore / tour operator con cui st coliabora per la proposta di viaggio

e/o nei documenti di viaggio che verranno consegnati prima della partenza.

9, Le infarmazioni ufficiali dl carattere generale sui Paesi esteri - ivi comprese quelle relative alla situazione di sicurezza
anche sanitaria e dei documenti richiesti per Faccesso ai cittadini italiani - sono farnite dal Ministera Affari Esteri tramite
il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero [a Centrale Operativa Telefonlca al numers 06 491115 & sone pertanto pubblicamente con-
sultablll. Poiché trattas! dl datl suscettibili di modifiche e aggiornament, il turista provvederd - consultandeo tali fontl - a verk
ficara la formutazione ufficialmente espressa prima di pracedere allacquists del pacchetta di viagglo.

4. PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZIONE

4.1, Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistice o, comungue, appena possibife, l'organizzatore o
Il venditore fornisce 2l viaggiatare una copia o una conferma del contratto su un supparte durevole,

4.2. || viaggiatore ha diritto 8 una copia cartacea qualora il contratte di pacchetto turlstico sia state stipulato alla contem-
poranea presenza fisica delle parti,

4.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori def locali commerciali, definit] all'articolo 45, comma 1, lettera h), dei
decreto legislativo & settembre 2005, n, 206, una copiz o [a conferma del contratto dl pacchetto turistico e fornita al viag-
giatore su carta o, se |l viagg/atare accansente, su un altro supporto durevole,

4.4. || contratto di pacchetro turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento
in cui l'organizzatore inviera conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso il venditore.

4.5. Il viagglatore deve camunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali richieste specifiche che s| considerano
oggetto del contratto solamente se possibili, riportate per iscritta nel contratta ed accettate dall'organizzatore.

4.6, ! documenti di viaggio (es, voucher) verranna conseghatt at viaggiatore In tempo utife prima della partenza e Il viaggiatore
dovra conservarll e partarll con se durante it viaggio, per poter usufruire def servizi regolarmente prenotati, Unitamente ad aftel
eventuali documenti (es. biglietti aerel consegnatl dal venditore, Hl viagglatore e tenuta a verificare la corretiezza dei dati riportati
sui predetti documenti e sul contratto di viagglo e a comunicare mmadiatamente al venditore eventual errori. lf viaggiatore
deve camunicare all‘organlzzatore i dati dei partecipanti esattamente come riportati sui document! personali didentita,

4.7. Eventuall escursioni, servizi o prastazioni acquistati e pagatl dal viaggiator| a destinazlone sono estranei al presente contratto,
Pertanto nessuna respansabifit in merlto a ¢ib potrd essere aseritta allorganizzatore o al venditore, neppure nell'eventuaiita che,
a titola dl cortesla, personale residente, accompagnateri, guide o corrispondenti locali possano accuparsi della lore prenotazione.

5. PAGAMENTI

5.1, Allatte della sottoscrizione del contratte dovra essere corrisposta of la quota discrizione o gestione pratica (vedi art. 8); 5) ac-
conto nella misura indicata dalforganizzatore o dal venditore che viene versato a titolo di caparra confirmatorla ed anticipo conto
prezzo. Nel periodo di validita della proposta di compravendita del pacchetto e pertanto prima della eventuale conferma di pre-
notazione che costituisce perfezionamenta del contratto, gif effeti di cul allart.1385 ¢.c. non si producono. |l saldo dovra essere
improrogabilmente versato entro il termine stabilito dallorganizzatore nel proprie cataloge. o nella conferma di prenotaziene.
5.2. 1l mancate pagamento delle somme di cul sopra, alle date stabilite, al pari della mancata rimessione alforganizzatore
delle somme versate dal viaggiatore at venditora comporterd I automatica risoluzione di dirftto del contratto da operars|
can semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mail. presso il venditore, o presso |l domidilio anche elattronico, ove
comunicato, del viaggiatore. || salde dal prezzo si considera avvenuto quando le somme pervengono alforganizzatare
direttamente dal viaggiatore o par |l tramite del venditore.

€. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZD

6.1. Il prezzo del pacchetto turistico ¢ determinato nel contratta, can riferimenta a quante indicate In catalogo o programma
fuori catalogofsu misura ed agli eventuali agglornament] degli stessi. Esso potrd essere variato, in aumento o diminuzione,
saftanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonei
dl anergia; - Il fivelto di diritti e tasse sui senvizi turistid inclusi nal contratto Impostl da terzi non direttamente coinvolti nellese-
cuzione del pacchetto, comprese le tasse di atrerraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli asroporti; - tasst di tambio per-
tinenti al pacchetto in questione. Un aumento di prezzo e possihile solo previa comunicazione sU supporte durevole da parte
dall'organizzatore al viaggiatore unitamente alla giustificazione di tale aumento e alle modalitd di calcolo, almena 20 giorni
prima dellinizio del pacchetto. Se Faumento di prezzo eccede 8% del prezzo complessive de! pacchetto si applica il successive
puate 7.2 In caso di diminuzione del prezzo, l'organizzatore ha diritto di detrarre = spese amministrative e di gestione delle
pratiche effettive dal rimborso dewsta al visggiatore, delle quall e renuto a fornire prova su richiesta del viaggiatore,

6.2. Il prezzo e composto da: o) quota di iscrizione o quota gestione pratica; b) quota di partecipazione; espressa In cata-
jogo o nella quotaziane del pacchetta fornita dal venditore al viagglatore; ¢f casto eventuali polizze assicurative contro |
rischi di annullamento, recesso efo spase mediche o altri servizi richiest; d) costo eventuali visti e tasse di ingresso ed
uscita dal Paesi meta deila vacanza; e) oneri e tasse aeroporiuali evo portuali, Per tali variazioni 1 fara riferimento al
carso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportata nella scheda
tecnica del catalogo ovvero alla data riportata negli eventuall agglornamentt di cul sopra.

7. MODIFICA, RECESSO DELI/ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO

TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

7.1.Prima def'inizio del pacchetto, l'organizzatore pub unilateraimente modificara le candizioni del contratto diverse dal prezzo, pur-
ché sitratti di modifiche di scarsa impertanza, comunicandole al viaggiatore su un supporto durevole, anche tramite l venditore,
7.2.5e, prima delfinizio del pacchetto, l'organizzatore & costretto a modificare in modo sigrificativo una o pitt caratteristiche prin-
<ipali dei servizituristici @ non pud soddisfare le richleste specifiche acrettate in precedenza e riportate espressamente nel contratio
oppure propone df aumentare it prez2o del pacchetta di oltre 8%, 1l viaggiatore, entra un periodo ragionevole specificato dall'or-
ganizzatore contestualmente alla comunicazione di madifica, pud acrettare la medifica proposta appure recedere dal contratto
senza carrispandere spese df recesso. In caso dl recesso, lorganizzatore pud offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutive di gualita
equivalente o sUperiore. La comunicaziona di modifica indica al viagglatore le madifiche proposte, a loro nddenza sul prezzo def
pacchetto, i termine entro il quale il viaggiatore & tenuto a Informare l'organizzatore della sua decisione & e conseguenze della
markcata rispasta del viaggiatore entra il predetto periodo nonché feventuale pacchetto sostitutivo offerta el relativo prezzo.
7.3. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o il pacchetto sostitutiva comportano un pacchetto di qualita o
costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione dal prezzo.

7.4.In caso di recesso dal contratte dl pacchetto turistico ai senst del precedente comma, se il viaggiatare non accetta un pacchetto so-
stieutive, l'organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritarde e In ognl caso entre quatterdic giomni dal recesso dal comvatto tukti | pa-
garmentl effetiuat] i o per conto del Viaggiatore e siappticanc le disposiziont di cul allarticolo 43, commi2, 3,4, 5, 6, 7, 8 Codice Turismo.
7.5, Lerganizzatore pud recedere dal contratte di pacchetto turistico e offrire at viagglatore il rimborse ntegrale dei pagamenti
effettuati per il pacchetto, ma non & tenuta a versare un indennizzo supplementare se: of il numere di persone iscritte al pacchetto
#inferiore al minimo previsto dal contratto e lorganizzatore comunica il recesso dal contratte al viaggiatore entro il termine fissato
rel contratto e in ognt caso non pil tardi di 20 gierni prima dell'inizio del pacchetta in caso di viagal che durano pll di 6 giorni, di
7 glornl prima dedlnizio del pacchetto in case diviaggi che durano tra 2 e 6 giorni, di 48 ore prima dellinizio del pacchetto nel caso
diviaggl che durano meno di 2 giorni; ) lorganizzatare non & in grado di eseguire il contratto a causa dl drcostanze inevitabill &
straordinarie e comunica il recessa dal medesimo al viaggiatore senza inglustificato ritardo prima dell'inizio del pacchetto.

B. RECESSO DER VIAGGIATORE

8.1. il viaggiatore pud recedere dal rentratio, senza pagare penall, se: @) prima dellinizio def pacchetio l'organizzatore € costretto a mo-
dificare in moda significativo uno o pitl caratteristiche principali dei servizi turisticl di cui ai punto 7.2 appure non pud soddisfare le
richieste spedifiche formulate dal viagglatore e accettate dallerganizzatore; b In caso di drcostanze Inevitabill e straordinarie verificatesi
nel luege di destinazione o nelle sue immedate vicinanze e che hanno unfincidenza sostanziae nellesecuzione del pacchetts o sul tra-
sporta passegger verso la destinaziane, il viaggiatore ha diritt di recedere dal contratto, prima dellinizio del pacchetio, senza corrispan-
dere spese di recesso, ed al Fimborse integrale dei pagamenti effettwati per il pacchetts, ma non ha diritto alfindennizzo supplementare.
8.2 Leventuale impossibility sopravvenuta di usufruire della vacanza da parte del viaggiatore non fegittima il recesso
senza penali, prevista per legge, potende il viaggistore garantirsi dal rischio economice connessa alfannullamente del con-
tratto, con la stipula di apposita polizza asslcurativa, laddove non prevista obbligatoriamente dailorganizzatore.

8.3. tn case di recesso dal contratio da parte del viaggiatore prima della partenza, per qualslasi motlva, anche Imprevista
e sopraggiunto, ai dl fuor| del casi elencati al punto 8.1 sard addebltata una penale indlpendentemente dal pagamenta
dellacconto di cuiall'art, 5, comma 1. L' Imparte della penale sard quantificato sommando; la quota farfettarla Individuale
d] gestlone pratica, | premi assicurativi e le seguenti percentuall della quota dl partecipazione, caicolate In base a quantl
glorni lavorativi {sabato escluso} prima delfinizio del viaggio & avvenuto l'annuliamento (I cateola del giornf non Include
quelio del recesso, la cui comunicazlone deve pervenire In un giorno lavorativo antecedents quello d' inizio del viagglo)
- daf glorna successive offa prenotazione o 30 gg favorativ penalitt del 10%

- 6o 29 ¢ 20 gg lavorativi penalith del 30%

-da 79 a 15 gg laverativi penalita def 50%

- do 4 @ 03 gg lovorativi penolitt del 75%

- nessun rimiorso dopo tale terming

Aleunl serviz! potrebbers essere soggetti @ penali different, le stesse saranno comunicate alfatta della prenctazione (es.: casta
del volo e transfer, se Inclusi net pacchetto, saranno sempre addebitati in caso ed indipendentemeante dalla data dl annuliamento)
n.b.. le medesime penalita dovranno essere corrisposte da chi nen potesse effettuare il viaggio per mancanza a irrego-
larita dei previst! document! personall di espatrio, Nel caso di gruppi pre-costituiti tali percentuall, se diverse, verranno
comunicate di volta in volta, Nel caso di gruppi pre-costituit! per un viaggio organizzato con Ja collaborazione gi alro tour
operator, con percentuali di penalita di recesso del consumatore diverse dalla tabella sopra riportata, siriterranna valide le
percentuali appllcate dal Tour Operator per guanta cancerne i viaggl di gruppe.

8.4.In caso di contratti negoziati fuori dai locali commerdiali, il vizggiatore ha diritto d recedere dat contratto di pacchetto tu-
ristico entro un perioda di cinque giorni dalla data delfa conclusione dei contratto ¢ dalla data in cui riceve le condizioni can-
trattuali e be Infarmazion prellminar se successiva, senza perali @ senzs fornlre alcuna metivazione, Nei casi di offerte con
tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte concorrenti, il diritto di recesso & eschuso. In tale ultimo caso, l'organizzatare
documenta la variazione di prezzo evidenziando adeguatamente l'esclusione del diritto di recesso.

9. MODIFICHE PRIMA DELLA PARTENZA DA PARTE DEL VIAGGIATORE Le modifiche richieste dal viaggiatore a prenatazioni
gia accettate, non obhligano Forganlzatore nel cas| in cUi non possona essere soddisfatte, in ogni caso |z richiesta dl mad|fica
comperta fassunzlane da parte dej cliente di un addebito fisse di almeno € 30,00 per persona e di eventuali costi aggiuntivi st
rendano necessari per sostituzione efo aggiunte di servizi che siana diversi da quelli prenotati di cuf al contratto originale.

10, MODIFICHE DOPO LA PARTENZA L'organizzatore, qualora dopo la partenza sitrovi neliimpossibilita di fornire per qualsiasi
ragione, tranne the per un fatto proprio del turista, Una parte essenziale def servizi contemplati in contratto, davea predisporre
soiuziont alternative, senza supplementi di prezza a carico del contraente e qualora le prestazion| farnite siano di valore inferiore
rispetto 3 quelle previste, rimbarsaro In misura part a tale differenza. Qualara non risulti possibife alcuna soluzione alternativa,
owvere la seluzione predisposta dall'organizzatore venga rifiutata dal turises per serl e giustificat! mativ, forganizzatore fornira
senza supplementa df prezzo, un mezzo dl trasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o
al diverso luogo eventualmenta pattulto, compatibiimente alle disponibilita del mezzo e di posti 2 o rimborsera nelta misura
della differenza tra i costo delle prestazioni previste e quelio delle prestazion] effettuate fino al momenta del rlentro antlcipato.

11, SOSTSTUZION| E CESSIONE DEL CONTRATTO AR ALTRO VIAGGIATORE

1.1, Il viagglatore pub far sostituire a sé altra persona sempre che: a) larganizzatore ne sia informato entro e non oltre sette
giorni prima deflinizio del pacchetto; b) la persona cul intende cedere 1l contratto soddisfi tutte lecondizioni per |a fruizione del
servizio ed in particolare i requisiti relativi al passaporto,ai visti, ai certificatl sanltari; ¢ | servizl medesimi o altr servizl in sesti-
tuzione possana essere eragati a seguito della sostituzione; d) vengano versate allorganizzatore tuite le spese amministrative
¢ di gestione pratica per procedere alla sostituzione, nella misura che verra quantificata prima della cessione, fornendo, su ri-
chiesta del cedente, la priva relativa ai diritti, impaste o altri costi aggluntivl risultant! dalla cessione.

11.2, ll cedente eil cesslonario del contratte di pacchetts turistico sone solidaimente responsabili per il pagamento del
saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, vi comprese le eventuali spese amminlstrative e
di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione.

11,3, In applicazione delfart, 944 del Cod|ce delis Navigazione, la sostituzione sara possibile solo col consense del vettare,
11.4. Se il viaggiatore richiede la variazione di un elemento ef servizio turistico di una pratica gia confermata e purché la ri-
chiesta non costituisca novazione contrattuale e sempre che ne risult possibile Iattuazione, dovré corrispondere all'organiz-
2atore |e spese arministrativa e di gestione pratica e la spese conseguenti alla modifica stessa (nellipotesi debba essere
riemessa biglietteria aeres, la cessione comportera lapplicazione della tariffa aerea disponiblle in tale data).

12. OBBLIGHI DEI YIAGGIATORI (si rimanda alla lettura del testo integrale sul sitc e/o a terge del contratta dl viaggio)
12.1. Mel carso delle trattative e comunque prima della condusione del contratto, ai cittadini Italiani sone fornite le in-
formazionl dl carattere generale - aggiornate alla stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e alla documentazione
necessaria per I'espatrio. i cittadini stranieri reperiranne le corrispondent] informazion| attraverso le loro rappresentanze
diplarmatiche present] in ttalia e/o | rispettivl canali informativl governathv ufficial.

12.2. In ogni caso | viaggiator] prowederanno, prima della partenza, a verificarne faggiornamento presso e competenti autarity
{per i cittadini italiani le locali Questure ovverg il Ministero degli Affari Ester] trarnlte 1| sita wivw Waggitresicur it ovwero la
Centraie Operativa Telefonica al numero 06,4971115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna re-
spansabilita par la mancata partenza di uno o pili viaggiatori potra essere imputata al venditore o allorganizzatare.

12.3. | viaggiateri dovranno informare il venditore e lorganizzatore della propria cittadinanza e, at mormento dalla partenza,
davranna accertars| definltivamente dl essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporta individuale e di ogni altra
documents valido per tutti | Paesi toccati dallitinerario, nonché dei vist] di soggiorna, di transita e del certificatl sanitari che
fogsero eventualmente richiesti, | viaggiatore & tenuto altrasi ad Informare di eventuali sue esigente e condizionl particalar!
{ gravidanza, Intolleranzae alimentri, disabilith ecc.) e a specificare |a richiesta di relativi servizi persenalizzatl,

12.4. Inoitre, 2l fine di vajutare la situazione sanitaria e-gi sicurezza dei Paesi d| destinazione e, dunque, Futilizzabilita og-
gettiva dei servizi acquistati o da acquistare, |1 turista reperird {facende uso delle fonti informative indicate al comma 2} le infor-
mazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamenta se le destinazioni sono o
meno assoggettate al formale scansiglio.

12.5. | viaggiator| dovranno Inoltre atteners] allosservanza della regole di normale prudenza e diligenza ed a queile spe-
cifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall'arganizzatore, nonché ai rego-
lament], alle disposizioni amministrative o leglslative relative ai pacchetto turistico.

| viagglatori saranno chiamati a rispondere di tuttl | danni che Forganizzatore efo il venditore dovessero subire anche a
causa del mancato rispetto degli ohblighi sopra indicati.

12.6, |l viaggiatore & tenuto a fornire alforganizzatore o al venditore tutt | documenti, le informazioni e gli elermenti in suo
nassesso Ut per lesercizio del diritto di regresso nel confronti del soggetti che abblano causato o contribulto al verificars
delle circestanze o delf'evento da cui sono derivatt [indennlzzo, la rduzlone del prezzo, il risardmento o altri ohblighi tn que-
stione nanché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso in cui il viag-
giatore nen possa rientrare nel luogo di partenza, nonché per fesercizio del diritte di surroga nei confronti di terzi responsabilt
del danne ed & responsabile verse forganizzatora del pregiudizie arrecato al diritto di surrogazione.

12,07. |l viagglatore deve sempre comunicare termpestivamente alforganizzatere, anche tramite il venditare, eventuali
difetti di conformita riscontrati durante l'esecuzione del pacchetto.

12,08, 1 viaggiatere & tenuto ad infermare Il venditore di eventuali sue esigentz e condizioni particolari ( gravidanza, In-
tolleranzae alimentri, disabilita ecc.) e a specificare la richiesta di relativi servizi personalizzati.

13. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA La classificaziona ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in eatalogo od in
altro matariale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazloni delle competenti autorit del paese in cui it
servizio & erogato, In assenza di classificazlani uffidali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita del paesi anche mem-
bir| della UE euidl servizio sl riferlsce, I'organizzatore si riserva ia facolta di fornire in catalogo o depliantuna propria descrizione
della struttura ricettiva, tale da permettere una valutaziona e conseguente accettazione della stessa da parte del turlsta.

14. REGIME DI RESPONSAEBILITA Lorganizzatore Hsponde del danni arrecati al viaggiatore a motiva deilinadempimento
totale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovilte, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da
terzifornitori del senvizi, a meno che provi che levento & derivata da fatto del turista (ivi compresa iniziative autonomarnente
assunte da quest'ultimao el corso dell'esecuzione del serviz! tiristich) o dal fatto di un terzo a carattere mprevediblle o inevi-
tabile, da circostanze estranee alla farnitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuite, da forza maggiore, ovvero
da cireostanze che |o stesso organizzatore non poteva, secondo la dillgenza professionale, ragionevolmente prevedere o ri-
solvere, {| venditore presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del paccherto turistico non rispende in aloun caso delle
abbligazlani nascentl dall'organizzazione del viaggio, ma é responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascentt dalla sua
qualita di intermediario @ comungue nel limiti previsti per tale responsabilitd previsti dalle leggl o canvenzion sopra citate.
15) LIMITI DEE RISARCIMENTO E PRESCRIZIONE

1. |l risarcimento def danne derivante dalla mancata ¢ inesatta esecuziona dalle prestazion| costituant il pacchetto wri-
stico ed i relativi termini di prescrizione sono disciplinati dagli art. 43 - 46 del Codice del Turismo e comungue nel limiti
stzbilitl dalle Convenzionl Internazionali che disciplinane le prestazioni che formano oggette del pacchetto turistico non-
ché dagli articoli 1783 e 1784 del Codlce Clvile, ad eccezione dei danni alia parsana non soggetti a limite preflssato,

2. 1 diritto alla riduzione del prezzo o al risarcimento dei danni per le modifiche del contratto di pacchetto turlstico o del
pacchetto sostitutive, si prescrive in due annl a decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luoge di partenza,

3. || diritto &l risarcimenta del danno alla persona si prescrive intre anni a decorrere dalla data dirientro del viagglatore
nel luoge di partenza o nel pit lungo periedo previste per il risarcimento del danno alla persone dalle disposizioni che
regolano i servizi compresi nel pacchetto.

17) OBBLIGO DI ASSISTENZA | organlzzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore in difficolta anche nefle
circostanze di cui alfarticato 42, cornma 7 Cod. Tur. in particelare farnanda le oppertune informazioni riguardo al servizi sanitar],
alle autorlty locali e alfassistenza consolare & assistendo il viaggiatore nell'effettuare comunicazioni a distanza e aiutandolo a
trovarea servizi turistici alternativl. lorganizzatore pud pretendere il pagarmento di un costo ragionevole per tale assistenza qualora
il problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatare o per sua colpa nel imiti delle spese effettivamente sostenute.

18. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E D1 RIMPATRIO Se non espressamente gia comprese rel
prezzo, & posslbile, ed ahzi consigliabile, stipulare al momento delfa prenotazione presso | nostri uffic spedai polizze
assicurative contro le spese derivanti dalannullamento del pacchetto.

19. GARANZIE AL VIAGGIATORE (art. 47 Cod. Tur.) | contratti di nrganizzazione di pacchetta turlstico sone assistiti da polizze
assicurativa o garanzie bancarie che, per i viaggi all'astero & i viaggl che si svolgono all'interno di un singelo Paese, ivi compresi
iviaggl in Italia, nel casl di Ihsolvenza o fallimento dell'organizzatare o del venditore garantiscono, seriza ritarde su richiesta del
viaggiatore, il rimborse del prezza versate per 'acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore net caso in cuiil
pacchetto include  trasporta del viaggiatore, nonché, se necessario, i pagamento del vitto e deifaliogglo prima del rientro. In
alternativa al rimbarss del prezze o al rientro Immediato, pud essere offerta al viaggiatore la continuazione del pacchetto con
le modalita di cui agli articoli 40 e 42 codice turisma,

20. SINGOLI SERVIZI TURISTICI E SERVIZE TURISTICI COLLEGATI | contratti avent] ad aggetto 'offerta del sole servizio di trasparta,
dal solo servizio di scggiorna, ovwero di qualunque altre separato servizio turistico, non si passona canfigurare come fat-
tispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico e non godeno delle tutele praviste dalla Di-
rettlva Europea 2015/2302.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENS] DELCARTICOLO 17 DELLA LEGGE N° 38/2006, “La legge taliana punisce
con |a reclusione i reati concernenti ja prostituzione e la pornografia minorile, anche se commess all'estero.




