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La Direzione Centrale dei Servizi Demografici ha comunicato che dal 15 luglio
2019, I'attuale sistema di prenotazione "Agenda CIE”, verra sostituito da una nuova
piattaforma, raggiungibile all’indirizzo:

https://www.prenotazionicie.interno.gov.it.

Il nuovo sistema offre ai cittadini nuove funzionalita per semplificare il processo di
prenotazione dell’appuntamento per la richiesta di rilascio della CIE presso lo
sportello comunale:

- attraverso linserimento di alcuni dati (nome, cognome, codice fiscale e
Comune prescelto) € possibile conoscere la prima data utile per fissare
'appuntamento per la richiesta di rilascio della CIE presso lo sportello
comunale;

- larichiesta dell’appuntamento pud essere completata con I'indicazione anche
soltanto di alcuni dati minimali (nome, cognome, codice fiscale e Comune
prescelto) oltre all’autenticazione, da effettuare anche tramite SPID;

- l'appuntamento presso lo sportello comunale per la richiesta di rilascio della
CIE pu0 essere prenotato sia presso il Comune di residenza che in altro
Comune che utilizzi 'Agenda CIE: l'appuntamento sara confermato dal
Comune solo a seguito dell’effettiva ricezione del nulla osta;

- prima della data dellappuntamento il cittadino riceve tramite e-mail una
richiesta di conferma. In mancanza di avvenuta conferma I'appuntamento &
automaticamente cancellato.

- & disponibile una funzionalita di caricamento della foto, che permette la
verifica di conformita alle prescrizioni ICAQO;

- & possibile scegliere la modalita di consegna del documento d’identita,
indicando eventualmente le generalita del delegato al ritiro;

« nella ricevuta della prenotazione sono contenute le informazioni sulla
documentazione da presentare il giorno dell’appuntamento presso lo sportello
comunale.
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